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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

Conforme al Articulo 25 del Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, el Hotel dispone del
siguiente Reglamento de Régimen Interior que sera de obligado cumplimiento para los
clientes del establecimiento durante su estancia.

Articulo 25 Reglamento de régimen interior

1. Los establecimientos hoteleros deberédn disponer de un reglamento de régimen
interior en el que se fijardn normas de obligado cumplimiento para las personas
usuarias durante su estancia, sin que pueda contravenir lo dispuesto en la Ley 13/2011,
de 23 de diciembre, ni en el presente Capitulo.

2. Elreglamento de régimen interior estara siempre a disposicién de las personas usuarias
y sera expuesto, al menos, en castellano e inglés, en lugar visible y de facil acceso del
establecimiento. Se debera publicitar este reglamento en la pagina web propia del
establecimiento, en caso de existir esta.

3. Lasempresas explotadoras de los establecimientos hoteleros podrén recabar el auxilio
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a quienes
incumplan el reglamento de régimen interior, incumplan las reglas usuales de
convivencia social o pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad
diferente al normal uso del servicio, de conformidad con lo establecido en el articulo
36.4 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre.

4. Elreglamento de régimen interior especificard, como minimo:
a) Las condiciones de admisidn.
b) Las normas de convivencia y funcionamiento.

c) Informacién sobre la organizacién administrativa y persona responsable a la que, en
su caso, habran de dirigirse en aquellas cuestiones relativas al funcionamiento del
establecimiento.

d) Relacién de servicios complementarios que se presten por empresas distintas a la
entidad explotadora e identificacién de las empresas responsables de su prestacion.

e) Informacidn a las personas usuarias sobre las instalaciones o servicios que supongan
algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

f) Admisién de animales y condiciones para dicha admisién.

g) En general, todas las circunstancias que permitan y favorezcan el normal
desenvolvimiento del disfrute de las instalaciones, equipamientos y servicios.

El reglamento de régimen interior especifica, las condiciones de admision, las normas
de convivencia y funcionamiento, asi como todo aquello que permita y favorezca el normal
desarrollo del disfrute de las instalaciones, equipamientos y servicios.

Los clientes tienen obligacion de conocer las normas contenidas en este reglamento,
que expresamente aceptan a la firma del documento de admision, las derivadas de las
disposiciones legales y las dictadas por la Direccion sobre seguridad, convivencia e
higiene, para un uso adecuado del establecimiento.

a) Las condiciones de admision

Los clientes estan obligados a presentar documento con caracter oficial de identificacion en
el momento de su admisidn en el establecimiento hotelero.

A todo usuario del establecimiento hotelero, antes de su admisidn, le seré entregado
un documento de admisidn (factura proforma) que debe ser firmado obligatoriamente
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por el cliente, y en el que consta el nombre, categoria y nimero de inscripciéon del
establecimiento, numero o identificacion de la unidad de alojamiento, nimero de
personas que la van a ocupar, régimen alimenticio, fechas de entrada y salida, y el
precio del alojamiento si el cliente ha contratado directamente con el establecimiento
hotelero. El documento de admisién (factura proforma), una vez firmado, serd
conservado por el establecimiento.

A la firma del documento de admisidn, o contrato de hospedaje, le sera entregada una
tarjeta de identificacion, para la prestacion de los servicios contratados, la cual es
imprescindible presentarla si desea hacer uso de ellos.

Los clientes tienen la obligacién de abonar el importe de los servicios contratados en el
momento de presentacion de la factura.

El Hotel podra solicitar garantia previa de pago con tarjeta de crédito por los servicios
contratados, tanto por la totalidad de la reserva como por la de los extras.

La reserva de alojamiento comienza a las 12.00 horas del primer dia del periodo
contratado, excepto en periodos de maxima ocupacion, que se podra atrasar por parte
del establecimiento hasta las 14.00 horas, y finaliza a las 12.00 horas del dia sefialado
como fecha de salida. En fechas de maxima ocupacién del establecimiento, se podra
retrasar la puesta a disposicion del usuario de la unidad de alojamiento por un periodo
de tiempo no superior a dos horas.

Para posibles cambios, roguemos consulte en recepcién. La prolongacién en la
ocupacion por tiempo superior al descrito, sin que exista previo acuerdo, ocasionara el
deber de abonar una jornada més.

No se permitird la estancia de dos personas en una habitacién doble que se hubiera
contratado como individual. En ese caso, se abonara la tarifa fijada para el uso doble.

El Hotel no autoriza el acceso a las habitaciones ocupadas por los huéspedes de
ninguna persona que no haya sido previa y expresamente autorizada por el clientey en
todo caso, se reserva el derecho de no permitir en la habitacion visitas de otras
personas. Las personas que ostenten la representacidn del hotel o presten los servicios
inherentes al hospedaje, tendran libre acceso a las habitaciones ocupadas por los
clientes.

b) Las normas de convivencia y funcionamiento

1.

No estd permitido fumar en las instalaciones interiores del hotel, asi como en el interior
y terrazas de las habitaciones.

A partir de las 22.00 horas es preceptivo guardar el debido silencio en los pasillos y
alojamientos al objeto de no perturbar el descanso de los demas clientes.

Antes de entrar en los centros de consumo los clientes deberan exhibir, a los
responsables de los mismos, el documento de admisidn o tarjeta, al objeto de poder
controlar los cargos que les correspondan por los consumos que realicen.

Estd prohibido expresamente, en todas las dreas y dependencias de este
establecimiento, el uso, consumo o tenencia de productos y sustancias peligrosas
(drogas todxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas), en aplicacion de la
legislacion vigente sobre salud publica.

La circulacién y estancia dentro del establecimiento sera en los lugares reservados
para los clientes, sin que estos puedan acceder en ningun caso a las estancias o
espacios reservados o privados.
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6. No esta permitido deambular por los espacios y zonas comunes sin calzado y con el
torso desnudo. No se permitira el acceso al restaurante buffet o comedores del
establecimiento con vestuario laboral o de bafio o camisetas sin mangas.

7. Esté prohibido utilizar las toallas y otras prendas de la habitacién para su uso exterior.
El establecimiento pone a disposicion de sus clientes toallas de playa para uso
exclusivo mediante alquiler, previa peticion en Recepcidén y su posterior entrega en el
mismo departamento. En caso de pérdida o deterioro de la toalla, el cliente abonara el
importe de la misma.

No estéd permitido tender prendas en las terrazas de las habitaciones ni pasillos.

El hotel se reserva el derecho, ante algun tipo de desperfecto, deterioro o robo
ocasionado en la habitacion o cualquier otra instalacion del hotel por parte del cliente,
a reclamar de éste la indemnizacién correspondiente.

10. Elrégimen alimenticio es personal e intransferible.

11. Se prohibe introducir comidas o bebidas en el Hotel para ser consumidas en el interior
del establecimiento.

12. No se permite sacar alimentos, comidas ni bebidas del comedor buffet del Hotel.

13. Para aquellos servicios del establecimiento destinados tanto a clientes como al
publico en general, se impedird el acceso y/o la permanencia de personas, en los
siguientes supuestos:

a) Cuando el aforo establecido se haya completado con los usuarios que se
encuentren en el interior del recinto o establecimiento.

b) Cuando se haya superado el horario de cierre del establecimiento.

c) Cuando se carezca de la edad minima establecida para acceder a la zona o
instalacién segun la normativa vigente.

d) Cuando la persona manifieste actitudes violentas, en especial, cuando se
comporte de forma agresiva o provoque altercados, origine situaciones de peligro
o molestias a otros asistentes.

e) Cuando la persona no redina unas condiciones minimas de higiene.

f)  Cuando lleve ropa o simbolos que inciten a la violencia, el racismo, o la xenofobia,
asi como cuando no vista la indumentaria requerida segun la zona o instalacion.

g) Cuando la persona porte armas y objetos susceptibles de ser utilizados como tales,
salvo que, de conformidad con lo dispuesto en cada momento por la normativa
especifica aplicable, se trate de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
o de escoltas privados integrados en empresas privadas, y accedan al
establecimiento en el ejercicio de sus funciones.

h) Cuando la persona esté consumiendo drogas, sustancias estupefacientes o
psicotrépicas o muestren sintomas de haberlas consumido, y los que muestren
signos o comportamientos evidentes de estar embriagados. Igualmente serd causa
de expulsion cuando ocasionen desperfectos malintencionados en las
instalaciones, escdndalo, bullicios, especialmente ante quejas de otros usuarios a
los que perturbe su tranquilidad e intimidad.

Cuando concurran las circunstancias sefialadas o por las personas se incurra en una o
varias de las restricciones y normas de régimen interno antes enumeradas, la Direccién del
Hotel podra requerir de las mismas que lo abandonen, previo pago, de los gastos que haya
generado hasta el momento de la prohibicion de acceso o permanencia en el
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establecimiento. La presentacion de alguna reclamacion no exime de la obligacion del
pago de los servicios contratados.

La Direccion del hotel podré recabar el auxilio de los agentes de la autoridad para
desalojar de sus dependencias a los clientes que incumplan el reglamento de régimen
interior o que pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad diferente
al normal uso del servicio hotelero y también, en su caso, a las personas que no estén
registradas como clientes, asistentes a banquetes, convenciones, etc. o que incurran en los
supuestos previstos en el reglamento.

Servicio de caja fuerte en habitaciones

El Hotel dispone en cada unidad de alojamiento de servicio de caja fuerte de seguridad
para la custodia de dinero y objetos de valor. Las tarifas de contrato de alquiler son:
4.60 € dia; 18.89 € semana; mas de 7 dias suplemento de 2.67 € dia. El contrato y el pago
de la caja fuerte se realizaré en la Recepcidn del hotel.

El establecimiento no se hace responsable de la pérdida o sustraccién de dinero u
objetos de valor que no hayan sido depositados en la citada caja de seguridad. El
seguro de robo con dafios fisicos o por armas cubre hasta 3000 €.

Aparcamiento

Este servicio esta habilitado exclusivamente para las personas usuarias del Hotel y con
sujecion a disponibilidad de plazas de aparcamiento.

Al aparcar su vehiculo ocupen una sola plaza de aparcamiento.

El uso de la zona de aparcamiento destinada a minusvélido debera justificarse con la
exhibicién en el interior del vehiculo de la preceptiva tarjeta.

El aparcamiento exterior es de uso gratuito exclusivamente para los residentes del
establecimiento hotelero, comenzando este derecho con la firma del contrato de
hospedaje y acabando al concluir su estancia. El garaje subterrdneo tiene un cargo de
7,00 € al dia que deberan ser abonados en el momento de contratarlo.

Bar/Cafeteria
El horario del Bar/Cafeteria es de 10.00 a 23.30 horas, estd expuesto a la entrada del
mismo, y varia en funcion de la temporada.

Restaurante buffet

No se permite el acceso al Restaurante buffet con vestuario no adecuado al local
(bafiador y calzado no adecuado). El cédigo de vestimenta requerido podra variar
dependiendo de la temporada.

El horario del Restaurante buffet varia segun temporada. Al hacer su admisién, en la
recepcion le informaréan del horario del mismo'y en la entrada del Restaurante también
encontrara expuesto dicho horario.

Servicio de habitaciones

Todas las habitaciones disponen de una carta de servicio de habitaciones en las que
se detallan los platos y horarios del mismo.
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Servicio de lavanderia / Tintoreria

En la habitacidn se encuentra informacidn sobre las condiciones de estos servicios, sus
precios y horarios de entrega y devolucidn de prendas.

El Hotel no se responsabiliza de las prendas que, por sus condiciones o composiciones
de uso, encojan, se decoloren o deterioren.

Piscina exterior / Piscina cubierta

La temporada oficial de piscina exterior es desde el 1 de Junio al 30 de Septiembre.
La piscina cubierta climatizada estd a disposicién del cliente durante todo el afio.

El horario de las piscinas es de 11.00 a 19.00 horas. Fuera de este horario y de la
temporada esta prohibido el bafio.

El acceso a la piscina sélo estara permitido a clientes alojados en el establecimiento.
Es obligatorio ducharse antes de bafiarse en la piscina.

El uso de las tumbonas de la piscina es gratuito, sin que puedan ser reservadas. Si asi
lo considera oportuno, el personal del establecimiento hotelero podré retirar las
tumbonas que no se usen durante al menos 40 minutos consecutivos, siempre que
hubiera otros usuarios esperando para ocuparlas y trasladar los enseres personales que
en ella hubiera a la Recepcidn del establecimiento.

Se prohibe el uso de las toallas de la habitacion para la piscina o la playa. El
establecimiento pone gratuitamente a disposicion de sus clientes toallas para uso
exclusivo de la piscina o playa. Si desea hacer uso de este servicio, solicitelo en la
Recepcion del Hotel. En el caso de no devolucién o deterioro de las toallas se efectuara
un cargo en factura de 25,00 € por toalla.

Prohibido el uso de vasos y envases de cristal en el recinto de la piscina.
Prohibido comery fumar en el recinto de la piscina.

Estd prohibida la entrada de animales en el recinto de la piscina, salvo los perros
adiestrados de las personas invidentes.

Esta prohibido dejar cualquier tipo de residuo en el recinto de la piscina. Hagan uso de
las papeleras.

Esta prohibido bafarse con calzado o con prendas no adecuadas.

Estd prohibido el uso de las instalaciones a toda persona con enfermedades
transmisibles.

Queda prohibido el uso de las piscinas de adultos a menores de 12 afios que no vayan
acompanados de adultos.

Los usuarios deberan utilizar zapatillas de bafio en aseos y vestuarios.

No esta permitido tirarse de cabeza, ni empujar y tirar gente a la piscina.

Prohibido el uso de la piscina bajo la influencia del alcohol.

Los bebés deben utilizar panales en el recinto de la piscina.

Los usuarios deberan cumplir en el recinto de la piscina las indicaciones del socorrista.

Estéd prohibido el consumo de bebidas en la piscina, si éstas no han sido adquiridas en
el Bar-Piscina, o en algun otro punto de venta del establecimiento hotelero.
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Gimnasio

El horario de apertura es de 08.00 horas a 22.00 horas

Esta prohibido el uso de este gimnasio a menores de 18 afios que no vayan
acompanados por un adulto.

Se debera permanecer vestido en todo momento, es decir sin poder quitarse la
camiseta.

Es obligatorio el uso de toalla durante el entrenamiento, ademas de proceder a dejar
en perfecto estado de uso los bancos y maquinas al acabar el ejercicio.

El hotel no se haré responsable de lesiones o dafios sufridos por los usuarios por el uso
incorrecto de los aparatos de gimnasia.

Cualquier deterioro por un uso inadecuado de los mismos debera ser abonado por la
persona que los haya causado.

El incumplimiento de estas normas puede ser causa suficiente para privar al cliente del
uso del gimnasio.

Spa
El horario de apertura es de 10.00 horas a 20.00 horas pudiendo variar a lo largo de la
temporada.

Queda prohibido el acceso de personas ajenas al Hotel que no dispongan de
autorizacion.

Los menores de 16 afios deberan ir acompafiados de un adulto para poder acceder al
recinto.

No se permite acceder con ropa y calzado de calle a la piscina, sauna y bafo turco.

Para evitar accidentes se recomienda no ir descalzos, no correr dentro del recinto, y
tener precaucion en la entrada y salida de las zonas susceptibles de deslizamiento.

Por razones de seguridad, se desaconseja el uso de las instalaciones si usted padece
algun problema de salud, enfermedad contagiosa, problemas cardiacos, o cree estar
embarazada

No se permite la entrada a personas en estado de embriaguez o bajo el efecto de
alguna droga.

Esté prohibido introducir material de vidrio u otro material susceptible de rotura o de
provocar algun tipo de dafio.

No estd permitido el uso de mdviles, realizar fotografias, filmaciones y grabaciones
dentro de la zona de Spa y de las personas que en ellas se encuentren.

No esta permitido el acceso con joyas, relojes o cualquier otro objeto metélico que
pueda estropearse con el uso de este servicio.

No se permite fumar, ni acceder con comida o bebida.

Por razones de higiene y mantenimiento, es obligatorio ducharse antes de hacer uso
de alguno de los espacios del Spa.

Estéd prohibido afeitarse o depilarse en las instalaciones del Spa. Al igual que el uso de
aceites, cremas corporales o productos de bafio antes de entrar en el recinto o durante
el uso del mismo.
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Se requiere un comportamiento civico y de respeto hacia el resto de usuarios y
empleados del centro, es por tanto imprescindible mantener el silencio.

Por cuestiones de higiene deben poner una toalla encima de bancos y tumbonas.
Rogamos hagan uso de toalla en todo momento y se abstengan de hacer nudismo.

El nimero maximo de usuarios en las salas estara determinado por el aforo de cada una
de ellas.

Esta prohibido reservar hamacas o cualquier mobiliario o espacio.
La empresa no se responsabiliza de la pérdida o robo de sus objetos personales.

El cliente se hace responsable de los posibles dafios causados por el uso inadecuado
de las instalaciones y/o equipos.

Toda persona que acceda a las instalaciones acepta las normas descritas. El
incumplimiento de cualquiera de estas, puede ser motivo de abandono de las
instalaciones.

c) Informacioén sobre la organizacién administrativa y persona responsable a la que, en su
caso, habran de dirigirse en aquellas cuestiones relativas al funcionamiento del
establecimiento.

La Direccidn, junto con el personal de recepcidn, son los responsables o centros de
relacién con los clientes para todos los asuntos internos del establecimiento hotelero
y de informacidn y asesoramiento de los mismos.

Informacién basica de proteccion de datos

Responsable: HIPOTELS y las empresas que forman parte

Finalidad: Contratacién de un servicio de estancia hotelera, cumplimiento de una
obligacién legal, elaboracion de facturas y realizar ofertas de estancias. Gestionar el
envio de informacion y prospeccién comercial.

Legitimacion: Ejecucidon de un contrato, cumplimiento de una obligacion legal y
consentimiento del interesado.

Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal. No hay prevision
de transferencia de datos a terceros paises. No se toman decisiones de adecuacion,
garantias, normas corporativas vinculantes o situaciones especificas aplicables.

Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir datos, asi como se
explica en la informacidn adicional.

Informacion adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina web: www.hipotels.com.

d) Relacién de servicios complementarios que se presten por empresas distintas a la
entidad explotadora e identificacion de las empresas responsables de su prestacion.

Nuestro establecimiento le ofrece excursiones, servicios diversos y experiencias
prestadas por empresas distintas a la explotadora del Hotel, de las que podra
informarse en la Recepcion o en el Servicio de Atencion al Cliente.

Este Hotel no se hace responsable de los servicios prestados por empresas distintas a
la explotadora de este Establecimiento.

Los horarios de las actividades y actuaciones musicales podran verse modificados sin
previo aviso.
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e) Informacidn a las personas usuarias sobre las instalaciones o servicios que supongan
algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

Al objeto de garantizar la seguridad, intimidad y tranquilidad de los clientes, este
establecimiento hotelero dispone de dispositivos técnicos de vigilancia electrénica,
con elementos de grabacion permanente, pasillos y demas zonas generales o
comunes.

Todas las instalaciones o servicios de nuestro Hotel estdn equipados de medidas que
favorecen o garantizan su seguridad en todo momento. No obstante, si considera que
el uso de alguna instalacion o servicio puede suponer cualquier riesgo para su salud o
para su integridad fisica, le rogamos encarecidamente que contacte con recepcion
para que le informe y disipe cualquier cuestion que le haya suscitado al respecto.

f) Admisidn de animales y condiciones para dicha admisidn.

Se prohibe el acceso de personas acompafadas de animales sin autorizacion expresa
del establecimiento, a excepcién de las personas acompafnadas de perros guias,
conforme establece la Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de
perros guia por personas con disfunciones visuales.

g) En general, todas las circunstancias que permitan y favorezcan el normal
desenvolvimiento del disfrute de las instalaciones, equipamientos y servicios.

Vigile y controle su equipaje. No lo deje desatendido.
Mantenga la puerta cerrada cuando esté en su habitacidn.

Cierre la puerta de su habitacidn al salir de ella, y trate de abrirla de nuevo para
asegurarse de que estd correctamente cerrada, aun cuando su ausencia sélo sea por
un corto espacio de tiempo.

Cierre su equipaje cuando no lo utilice y coléquelo en su armario. Si el equipaje tiene
cerradura, Uselo siempre.

Nunca exhiba joyas, dinero u objetos de valor en su habitacion.

Notifique inmediatamente a la Direccidon cualquier hecho anormal que aprecia como:
personas en actitud sospechosa por el pasillo, repetidas llamadas telefonicas de
personas que no se identifican, llamadas a la puerta de su habitacion de personas
desconocidas para Ud., o no encontrar a nadie en la puerta cuando Ud. acude a abirirla.

Proteja la tarjeta-llave de su habitacion. No la deje en el mostrador de Recepcidn,
durante su estancia puede llevarla consigo. Devuélvala cuando abandone el
establecimiento hotelero. Nunca muestre la tarjeta-llave de su habitacion en lugares
publicos.

Si olvida o extravia su tarjeta-llave, sélo el personal de recepcion estd autorizado a
facilitarle una nueva llave para abrir su habitacion.

Nuestras medidas de seguridad exigen que Ud. apague su cigarrillo antes de retirarse
a descansar. Las normas de seguridad prohiben el uso de la plancha o cualquier otro
aparato eléctrico susceptible de producir un incendio en las habitaciones del
establecimiento hotelero.

No se moleste si le piden en recepcidon que se identifique. Es por su seguridad.

Cuando establezca relaciones sociales con personas desconocidas, no revele el
nombre del establecimiento hotelero ni el nUmero de su habitacidn.
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Nunca permita al personal de reparaciones entrar en su habitacién sin haberlo
requerido o autorizado la Direccion del establecimiento hotelero.

Nunca permita la entrada de personas en su habitacion, con entregas que no han sido
solicitadas.

Nunca discuta planes especificos de futuras excursiones, salidas, etc., en publico o con
extranos.

En caso de desear que le arreglen la habitacidn, cuelgue el aviso: “Por favor, arreglen la
habitacion”, en el exterior de la puerta de su habitacién. Si desean que no se le moleste,
cuelgue el aviso: “Por favor, no molesten”.

No cuelgue ropa sobre la barandilla de la terraza, ni en el interior de la misma colgada
de cuerdas. Dispone de un tendedero en cada terraza para este uso.

Si descubre algun tipo de deterioro o anomalia, pdngase en contacto con recepcion.
La instalacidn eléctrica de su habitacién es de 220 Voltios.

Respete las zonas en las que se encuentran las habitaciones durante las horas
nocturnasy de siesta, y en general, evite hacer ruido innecesariamente.

Rogamos utilice las instalaciones adecuadamente, respetando el mobiliario, plazas de
aparcamiento y los jardines del establecimiento hotelero.

Rogamos respete los horarios de todas las instalaciones del establecimiento hotelero.

Agradecemos su participacion en caso de que durante su estancia en el
establecimiento hotelero, se practique cualquier simulacro de siniestro e evacuacidn.

Algun horario puede cambiar en funcién de la época del aio.

Crisis sanitaria

El pasado 14 de marzo se publicaba el Real Decreto 463/2020 por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. A partir de esta fecha son numerosas las érdenes ministeriales y reales decretos
que se han publicado en diferentes materias debido a la afectacién de la pandemia.

A continuacidn, se resumen las principales medidas, que pueden afectar al cliente, para
minimizar los riesgos de contagio por el virus SARS-CoV-2 en la prestacion de los servicios.

General

Los aforos de las zonas comunes se han reducido para permitir mantener las distancias
minimas de seguridad entre personas.

Se han sefalizado las distancias de seguridad en el suelo donde se pueden formar
aglomeraciones

Los clientes mayores de 6 afios deberan hacer uso de mascarilla en todo momento.

Solo se puede prescindir de la mascarilla durante el tiempo indispensable para la
consumicién de comida o de bebidas.

En todas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad entre personas
que no sean de la misma unidad familiar o convivientes

El cliente dispondréa de solucién desinfectante de manos en las zonas comunes. Se
deben desinfectar las manos siempre que entren a las zonas indicadas, como
recepcion, comedor, bar, salas, etc.
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Los ascensores no se compartiran entre personas de diferentes unidades familiares.

Se prohibe el consumo de tabaco en la via publica o en espacios al aire libre de uso
publico cuando no se pueda asegurar el mantenimiento de una distancia minima de
dos metros con otras personas, asi como cuando se esté en movimiento. Se prohibe,
también, el consumo de tabaco en las terrazas de uso publico y en la zona de andén y
soldrium de las piscinas.

Recepcion

Se modifican los horarios de: Check Out 11.00 h Check In 15.00 h

Habitaciones

La limpieza y desinfeccion de habitaciones se hara sin presencia de clientes por su
seguridad, y siguiendo los planes de limpieza y productos de Diversey

En las habitaciones se han eliminado los elementos no esenciales como objetos de
decoracion, revistas, folletos o bolsas de lavanderia (si precisa de este servicio,
pongase en contacto con recepcidn). Los amenities se reducen a gel y champu.

Spa/ Gimnasio / Piscinas

Las hamacas se separan para mantener la distancia y se desinfectan diariamente y a
cada cambio de cliente.

Se reordenan las méquinas para mantener las distancias y se deben desinfectar antes
y después de cada uso.

Las piscinas cubiertas, gimnasios, saunas, bafios turcos y spas, permaneceran abiertos
con el aforo legalmente permitido en cada espacio.

Bares & Restaurantes

Los clientes deberédn desinfectarse las manos y tan solo se podré prescindir de la
mascarilla (incluido los nifios a partir de 6 afios) durante el tiempo indispensable para
la consumicién de comida o bebida.

No se permitira en la sala la libre circulacién de niflos menores de 12 afios.
El numero de personas por mesa se adapta a la normativa vigente.

El cliente no podra hacer un uso arbitrario de mesas y sillas. El pedido y el servicio se
realizard con los clientes sentados en mesa.

Se prohibe el servicio y consumo en barra.

Se han eliminado de las mesas la presencia de elementos que pueden ser manipulados
por diferentes clientes (cartas, vinagreras, objetos decorativos, etc.)

Se mantiene la oferta en los buffets y se ha potenciado la cocina en vivo, las porciones
y los envases individuales.

El servicio de restauracion es para uso exclusivo de clientes hospedados.

El horario de cierre de los bares se adapta a la normativa vigente.
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Animacioén
Las actividades de animacion se disefiaran y planificaran de tal forma que permitan
controlar los aforos y respetar la distancia minima de seguridad entre personas.
Se habilitard un sistema de reserva previa para las actividades.

Podra realizarse actividad fisica al aire libre sin contacto, incluidas excursiones, en
grupos de un maximo de 10 personas.

Areas de recreo infantiles / Miniclub

Se reduce el aforo y solo podréa haber un maximo de 10 personas.

Se refuerza el plan de limpieza habitual en los clubs infantiles, tanto de las areas como
de los juegos e instalaciones

Lavado de manos y desinfectante a la entrada a la zona de juegos de obligado uso. Las
personas responsables del cuidado de los nifios y nifias llevan una higiene personal
elevada con lavado y/o desinfeccion frecuente de manos.

Se desinfectara el material utilizado en las actividades de animaciéon después de cada
uso.
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