HIPOTELS

Hotels & Resorts

POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Hipotels es una cadena hotelera familiar con un crecimiento moderado, que busca
ofrecer la mejor calidad en servicios, instalaciones y ubicacion.

Es una compafiia de gestion hotelera orientada al turismo vacacional europeo del
segmento medio-alto. La calidad de nuestro producto y la completa gama de
prestaciones que ofrecemos, acompafiadas de una éptima relacién calidad-precio, nos
ha hecho consolidarnos como una marca de confianza y una referencia en el sector.

Nuestra principal preocupacién consiste en satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de nuestros clientes a través de un sistema de trabajo en la que prima la
prevencion, deteccion, correccion y mejora continua de nuestros procesos.

Conscientes de la limitacion de los recursos naturales, de los impactos
medioambientales asociados al desarrollo de nuestra actividad y con el fin de contribuir a
un desarrollo sostenible, nos sumamos al compromiso de proteger y conservar el
medioambiente.

Para ello hemos establecido un Sistema de Gestion que nos conduzca a la
consecucién de nuestros objetivos orientados a la mejora de los resultados. Atendiendo
siempre a los siguientes principios de actuacion:

Fomentar la formacién y motivacién de nuestro equipo humano para asegurar el buen
funcionamiento de la actividad que desarrolla, asi como su participacién en la
proteccidn y conservacion de la naturaleza.

Velar por la seguridad y salud de nuestros clientes y trabajadores dando
cumplimiento a las prescripciones establecidas por la ley en materia de prevencion,
asi como, aspirar a mejorar las condiciones de vida laboral de nuestros trabajadores.

Prevenir la contaminacion en su origen adoptando medidas como minimizar la
generacién de residuos facilitando su reutilizacién y reciclado, asi como adecuar
nuestras instalaciones para optimizar los consumos energéticos y asegurar el uso
racional del agua.

Revisar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los principios establecidos en
nuestra politica, los objetivos, asi como el resto de los elementos del Sistema de
Gestion.

Informar a nuestros clientes, asi como a cualquier persona o entidad que lo requiera,
de los aspectos medioambientales relativos al uso y disfrute de nuestras actividades,
productos y servicios.

Para todo ello garantizamos que nuestra organizacién cumplira en todos los ambitos
con la legislacion y reglamentacién aplicable, en el ambito social, laboral,
medioambiental y de Derechos Humanos, asi como otras acciones de caracter voluntario
encaminadas a mejorar la vida de nuestros empleados, las comunidades en las que
operamos y de la sociedad en su conjunto.

El Presidente

Juan Llyll Cala Millor, a 28 de abril 2022




