¢

MySenses
Spa

Tu momento de
descanso




Rituales
Rituals - Rituale

Ritual Dubai
luxury

Una experiencia de lujo
para tus sentidos.

Este ritual empieza con una
exfoliacion corporal con
jabon Beldiy guante de
crin, seguido de envoltura
Cing Mondes acompafada
con un bafio de sonido,

un masaje aromaterapico
para despertar los cinco
sentidos. El viaje culmina
con un facial anti-age
iluminador.

150’ — 320€

Ritual de
Marruecos

Un viaje sensorial a
Marruecos inspirado en
el tradicional Hammam.

Este ritual incluye una
exfoliacién corporal con
jabdn negro, un masaje
ancestral con aceites
esenciales y un cuidado
facial personalizado apto
para hombre y mujer.

110’ — 240€

MYSENSES SpA

Dubai luxury
ritual

A luxurious experience
for your senses.

This ritual begins with a
full-body exfoliation using
Beldi soap and a traditional
kessa glove, followed

by a Cing Mondes body
wrap accompanied by a
soothing sound bath. An
aromatherapy massage
awakens the five senses,
and the journey concludes
with an illuminating anti-
aging facial treatment.

Moroccan
ritual

A sensory journey to
Morocco inspired by the
traditional Hammam.

This ritual includes a
full-body exfoliation with
black soap, an ancestral
massage with essential oils,
and a personalized facial
treatment suitable for both
men and women.

Ritual Dubai
Luxury

Ein luxuriéses Erlebnis
far lhre Sinne.

Dieses Ritual beginnt mit
einem Ganzkorperpeeling
unter Verwendung von
Beldi-Seife und einem
traditionellen Kessa-
Handschuh, gefolgt

von einer Cing Mondes
Korperpackung, begleitet
von einem beruhigenden
Klangbad. Eine
Aromatherapie-Massage
weckt die finf Sinne, und
die Reise endet mit einer
illuminierenden Anti-Aging-
Gesichtsbehandlung.

Ritual aus

Marokko

Eine sinnliche Reise
nach Marokko, inspiriert
vom traditionellen
Hammam.

Dieses Ritual umfasst

ein Ganzkorperpeeling
mit schwarzer Seife, eine
traditionelle Massage

mit atherischen Olen
sowie eine personalisierte
Gesichtsbehandlung fur
Damen und Herren.



Ritual canario
de aloe vera

Un abrazo refrescante
con el oro verde de las
Islas Canarias.

Este ritual incluye una
mascarilla facial nutritiva

y calmante, una envoltura
corporal que hidrata

la piel en profundidad.
Durante el tiempo de
actuacion disfrutara de un
suave masaje craneal. La
experiencia culmina con un
relajante masaje corporal,
dejando la piel suave, fresca
y revitalizada.

90’ — 199€

Ritual Mallorca

Una inmersion en la
tranquilidad de la isla.

Este ritual incluye una
exfoliacion corporal con
citricos, seguida de un
masaje relajante con aceite
de almendra mallorquina
de origen local, que calma
profundamente el cuerpo y
la mente.

80’ — 170€

MYSENSES SpA

Canarian aloe
vera ritual

A refreshing embrace
with the green gold of
the Canary Islands.

This ritual features a
nourishing and soothing
facial mask and body wrap
that deeply hydrates the
skin. While the products
take effect, you will enjoy a
gentle head massage. The
experience concludes with
a relaxing body massage,

leaving your skin soft, fresh,

and revitalized.

Malloreca ritual

An immersion into the
tranquility of the island.

This ritual includes a citrus
peel body exfoliation
followed by a relaxing
massage using locally
sourced Mallorcan almond
oil to calm both body and
mind.

Kanarisches
Aloe-Vera-
Ritual

Eine erfrischende
Umarmung mit dem
griinen Gold der
Kanarischen Inseln.

Dieses Ritual umfasst eine
nahrende und beruhigende
Gesichtsmaske sowie
eine Korperpackung,

die die Haut intensiv mit
Feuchtigkeit versorgt.
Wahrend die Produkte
einwirken, genief3en Sie
eine sanfte Kopfmassage.
Das Erlebnis endet mit
einer entspannenden
Ganzkorpermassage.

Ritual Mallorca

Ein Eintauchen in die
Ruhe der Insel.

Dieses Ritual umfasst

ein Korperpeeling

mit Zitrusfrichten,
gefolgt von einer
entspannenden Massage
mit lokal gewonnenem
mallorquinischem
Mandelol.

Exfoliacion con
hidratacion

Un nuevo resplandor
para la piel.

Un tratamiento exfoliante
que limpia profundamente
la piel de todo el cuerpo

y la prepara para una
hidratacién éptima. Una
mezcla de cremas y
aceites esenciales restaura
la suavidad y promueve

un estado completo de
relajacion.

45 — 99¢€

Body
exfoliation
with hydration

A new glow for the skin

An exfoliating treatment
that deeply cleanses the
skin and prepares it for
optimal hydration. A blend
of creams and essential
oils restores softness

and promotes complete
relaxation.

Peeling mit
F cuchtigkcits—
pﬂege

Ein neuer Glanz fiir die
Haut.

Eine exfolierende
Behandlung, die die
Haut grundlich reinigt
und auf eine optimale
Feuchtigkeitsversorgung
vorbereitet.




Envoltura de
aloe vera

Una caricia fresca para
la piel.

Una envoltura corporal
refrescante que hidrata
profundamente y calma
la piel. Se complementa
con un masaje craneal
y una mascarilla facial
regeneradora.

50" — 105€

Envoltura
detox corporal

Un abrazo de esencias
naturales.

La envoltura Rassoul

es drenante, deja la

piel hidratada, limpia,
regenerada y con un
tacto sedoso. Mientras el
producto actuda disfrutara
de un delicado masaje de
cabeza.

50" — 105€

MYSENSES SpA

Aloe vera body

Wr ap

A fresh caress for the
skin.

A refreshing body wrap
that deeply hydrates
and soothes the skin,
complemented by a
scalp massage and a
regenerating facial mask.

Detox body

Wwr ap

An embrace of natural
essences.

The Rassoul body wrap has
a draining effect, leaving
the skin hydrated, purified,
and regenerated. While the
product takes effect, you
will enjoy a delicate head
massage.

Aloe-Vera-
Kérperpackung
Eine frische Liebkosung
fur die Haut.

Eine erfrischende
Korperpackung, die

die Haut intensiv mit
Feuchtigkeit versorgt und
beruhigt.

Kérier—Detox—
Wickel

Umarmung natiirlicher
Essenzen.

Die Rassoul-Korperpackung
wirkt entschlackend

und hinterlasst die Haut
hydratisiert und regeneriert.
Wahrend das Produkt
einwirkt, geniefBen Sie eine
sanfte Kopfmassage.




Masajes
Massages - M, assagen

Holistico

Masaje personalizado
disefado para lograr

una completa relajacion
muscular mientras mejora
el equilibrio fisico y
emocional. Ideal para
quienes buscan una
experiencia de bienestar
profundamente reparadora.

50’ —100€
80’ — 160€

14 .
Aromaterapleo

Masaje relajante que
armoniza los chakras
mediante movimientos
suaves y fluidos
combinados con los
aromas de los aceites
esenciales. Nutre el cuerpo,
la mente y el alma, perfecto
para los momentos en los
que sientes la necesidad
de hacer una pausay
reconectar.

60’ — 129€

Ayurveda

Masaje inspirado en la
antigua tradicién ayurvédica
de India. Se caracteriza

por movimientos lentos,
profundos y continuos
realizados con aceite tibio

y aceites esenciales. Ayuda
a equilibrary aumentar la
energfa vital del cuerpo y la
mente.

60’ — 129€

Holistic

A personalized massage
designed to achieve
complete muscular
relaxation while enhancing
both physical and
emotional well-being.
|deal for those seeking a
deeply restorative wellness
experience.

Aromatherapy

A relaxing massage that
harmonizes the chakras
through smooth, flowing
movements combined with
the aromas of essential oils.
It nurtures body, mind, and
soul—perfect for moments
when you feel the need to
pause and reconnect.

Ayurveda

Inspired by the ancient
Ayurvedic tradition of India,
this massage features
slow, deep, continuous
movements performed
with warm oil and essential
oils. It helps balance and
increase the vital energy of
body and mind.

Ganzheitlich

Eine personalisierte
Massage, die vollstandige
Muskelentspannung
erreicht und gleichzeitig
das koérperliche und
emotionale Wohlbefinden
steigert. Ideal fur alle, die
ein tief regenerierendes
Wellness-Erlebnis suchen.

Aromatherapie

Eine entspannende
Massage, die die

Chakren durch sanfte,
flieRende Bewegungen

in Kombination mit den
Duften atherischer Ole
harmonisiert. Sie nahrt
Korper, Geist und Seele

- ideal fur Momente, in
denen man innehalten und
wieder Verbindung zu sich
finden mochte.

Ayurveda

Inspiriert von der alten
ayurvedischen Tradition
Indiens zeichnet sich diese
Massage durch langsame,
tiefe und kontinuierliche
Bewegungen mit warmen
Olen aus. Sie hilft, die vitale
Energie von Kérper und
Geist auszugleichen und zu
steigern.



Deportivo

Masaje energético y
profundo que alivia y relaja
la musculatura de espalda,
brazos y piernas. A través
de maniobras especificas
y estiramientos manuales,
libera tensiones, favorece
la flexibilidad y ayuda a
recuperar el equilibrio
muscular. Ideal antes o
después de la préctica
deportiva.

50’ — 110€

Drenaje

. J e
linfatico
Masaje suave y ritmico que
activa el sistema linfético,
ayudando al organismo
a eliminar liquidos y
toxinas de forma natural.
Favorece la depuracion,
aporta ligereza al cuerpo y
envuelve en una profunda
sensacion de bienestar.

45 — 105€

MYSENSES SPA

Sports

An energetic and deep
massage that relieves

and relaxes the muscles

of the back, arms, and

legs. Through specific
techniques and manual
stretches, it releases
tension, promotes flexibility,
and helps restore muscular
balance. Ideal before or
after sports practice.

Lymphatic
drainage

A gentle and rhythmic
massage that activates the
lymphatic system, helping
the body naturally eliminate
fluids and toxins. It supports
detoxification, leaves the
body feeling light, and
surrounds you with a deep
sense of well-being.

Sport

Eine energetische,
tiefenwirksame Massage
fur Rucken, Arme und
Beine. Durch gezielte
Massagegriffe und
manuelle Dehnungen
werden Verspannungen
gelost und die
Beweglichkeit verbessert.
Ideal vor oder nach
sportlicher Aktivitat.

Lymphdrainage
Eine sanfte und
rhythmische Massage, die
das Lymphsystem aktiviert
und dem Korper hilft,
Flussigkeiten und Giftstoffe
auf naturliche Weise zu
eliminieren. Sie unterstitzt
die Entgiftung, verleiht
dem Korper Leichtigkeit
und hilltin ein tiefes
Wohlgefuhl.

Embarazada

Un delicado masaje
prenatal creado para cuidar
y acompafar a la futura
mama. Sus movimientos
suaves ayudan a aliviar
tensiones, mejorar el
descanso y reducir
molestias en la espalda,
las piernas y la cabeza,
aportando equilibrio al
sistema nervioso y una
profunda sensacion de
serenidad.

40’ — 105€

Espalda

Masaje reconfortante

con aceite tibio que se
centra en espalda, cuello
y hombros. Sus maniobras
liberan la tension
acumulada y devuelven

al cuerpo una agradable
sensacion de descanso,
ligereza y bienestar.

45 = 95€

Reflexologia

Terapia ancestral que
estimula las funciones del
cuerpo a través de masajes
en los pies y técnicas de
acupresion, promoviendo
relajacién, armonia y
equilibrio. Estimula la
regeneracion natural del
cuerpo, despertando
bienestary vitalidad desde
el interior.

45 = 95€

Pregnancy

A gentle prenatal massage
designed to care forand
support the expectant
mother. Its soft movements
help relieve tension,
improve rest, and reduce
discomfort in the back,
legs, and head, providing
balance to the nervous
system and a deep sense of
serenity.

Back

A warm oil massage
focused on the back, neck,
and shoulders to release
tension and restore rest and
well-being.

Reflexology

An ancient therapy that
stimulates the body’s
functions through foot
massage and acupressure.
It promotes relaxation,
balance, harmony, and
enhances the body’s natural
self-healing capacity.

Schwangerschaft

Eine sanfte Schwanger-
schaftsmassage, die dazu
dient, die werdende Mutter
zu pflegen und zu begleiten.
Die sanften Bewegungen
helfen, Verspannungen

zu l6sen, den Schlaf

zu verbessern und
Beschwerden im Rucken,
in den Beinen und am Kopf
zu reduzieren und sorgen
fur ein Gleichgewicht im
Nervensystem sowie ein
tiefes Gefuhl der Ruhe.

Riicken

Eine warme Olmassage,
die sich auf Rucken,
Nacken und Schultern
konzentriert, um
Spannungen zu l6sen und
Ruhe sowie Wohlbefinden
wiederherzustellen.

Reflexzonen

Eine alte Therapie, die
die Kérperfunktionen
durch Fullmassage und
Akupressur stimuliert.

Sie fordert Entspannung,
Gleichgewicht, Harmonie
und starkt die natirliche
Selbstheilungskraft des
Korpers.



Tcrapia
crancosacral

Tratamiento profundamente
relajante que ofrece un
descanso pleno a la mente
y al cuerpo. Concentrado
en cuero cabelludo, rostro
y cuello. Favorece la
circulacién sanguinea hacia
el cerebro y contribuye a
restaurar el equilibrio fisico
y emocional, dejando una
sensacion de armonfa y
bienestar duradero.

45 —95€

Tratamiento

andulacion

Tratamiento terapéutico
que combina vibraciones
mecénicas suaves con calor
infrarrojo para estimular el
cuerpo de forma profunda y
relajante. Durante la sesidn,
el cuerpo descansa sobre
una camilla especial que
genera ondas ritmicas que
favorecen la circulacion
sanguinea, alivian la tension
muscular y estimulan el
sistema linfatico.

25" — 40€

MYSENSES Sra

Craniosacral

thcrapy

A deeply relaxing treatment
that provides complete

rest for the mind and body.
Focused on the scalp, face,
and neck, it promotes blood
circulation to the brain and
helps restore physical and
emotional balance, leaving
a lasting sense of harmony
and well-being.

Andullation
therapy

A therapeutic treatment
that combines gentle
mechanical vibrations with
infrared heat to deeply
stimulate and relax the
body. During the session,
you rest on a specialized
table that generates
rhythmic waves to enhance
circulation, relieve muscular
tension, and stimulate the
lymphatic system.

Kraniosakrale
Therapie

Eine tief entspannende
Behandlung, die Geist
und Korper umfassende
Ruhe schenkt. Konzentriert
auf Kopfhaut, Gesicht

und Nacken, fordert sie
die Blutzirkulation zum
Gehirn und tragt dazu

bei, das korperliche und
emotionale Gleichgewicht
wiederherzustellen,
wodurch ein anhaltendes
Gefuhl von Harmonie und
Wohlbefinden entsteht.

Andullationsthe-
rapie

Eine therapeutische
Behandlung, die sanfte
mechanische Vibrationen
mit Infrarotwarme
kombiniert, um den Korper
auf tiefgehende und
entspannende Weise zu
stimulieren. Wahrend der
Sitzung ruht der Korper
auf einer speziellen Liege,
die rhythmische Wellen
erzeugt, welche die
Durchblutung férdern,
Muskelverspannungen
l[6sen und das
Lymphsystem stimulieren.




Faciales
Facial treatments

Gesichtsbehandlungen

Facial anti-age

Tratamiento exclusivo
disefado para restaurar

la firmeza, redefinir los
contornos y devolver a

la piel su luminosidad
natural. Combina técnicas
avanzadas de masaje
reafirmante con productos
de alta gama que estimulan
la produccion de colageno
proporcionando un efecto
lifting visible y duradero.

75 —159€

Facial puriﬁcante

Cuidado facial disefiado
para limpiar profundamente
la piel, eliminar impurezas

y equilibrar el exceso de
grasa, ideal para todo tipo
de pieles. Ayuda a cerrar
los poros, purificar la piel

y devolverle frescura y
luminosidad.

60’ — 130€

MYSENSES SPA

Anti-age facial

An exclusive treatment
designed to restore
firmness, redefine facial
contours, and revive the
skin’s natural luminosity. It
combines advanced firming
massage techniques
with high-end products
that stimulate collagen
production, providing a
visible and long-lasting
lifting effect.

Purifying facial
Facial care designed to
deeply cleanse the skin,
remove impurities, and
balance excess oil—ideal
for all skin types. It helps
tighten pores, purify the
skin, and restore freshness
and radiance.

Anti-Aging-Ge-
sichtsbehandlung

Eine exklusive Behandlung,
die entwickelt wurde, um
die Festigkeit der Haut
wiederherzustellen, die
Gesichtskonturen neu zu
definieren und die naturliche
Ausstrahlung der Haut zu
beleben. Sie kombiniert
fortschrittliche straffende
Massagetechniken

mit hochwertigen
Produkten, die die
Kollagenproduktion anregen
und einen sichtbaren sowie
langanhaltenden Lifting-
Effekt verleihen.

Reinigende Ge-
sichts%)ehandlung

Gesichtspflege, die
darauf abzielt, die Haut
grundlich zu reinigen,
Unreinheiten zu entfernen
und Uberschussiges Fett
auszugleichen - ideal fur
alle Hauttypen. Sie hilft,
die Poren zu schlieBen,
die Haut zu klaren und
Frische sowie Strahlkraft
zurickzugeben.



Facial express

Tratamiento facial rapido y
revitalizante disefado para
refrescar la piel y devolverle
luminosidad en poco
tiempo. Ideal para quienes
desean un rostro hidratado,
suave y radiante.

45 — 99€

Facial experience
hombre

Tratamiento pensado para
las necesidades especificas
de la piel masculina,
combinando limpieza
profunda, hidratacion y
efecto reafirmante. Los
productos seleccionados
ayudan a equilibrar la piel,
mejoran su firmeza y dejan
un rostro fresco, revitalizado
y con aspecto saludable.

60’ — 130€

MYSENSES SpA

Express facial

A revitalizing facial
designed to refresh the skin
and restore radiance in a
short time. Ideal for those
who want a hydrated, soft,
and glowing complexion.

Men’s facial
experiencc

Treatment designed for the
specific needs of male skin,
combining deep cleansing,
hydration, and firming
effects. The selected
products help balance the
skin, improve its firmness,
and leave the face fresh,
revitalized, and looking
healthy.

Express-Gesichts-
beﬁandlung

Belebende
Gesichtsbehandlung, die
darauf ausgelegt ist, die
Haut zu erfrischen und ihr
in kurzer Zeit Strahlkraft zu
verleihen. Ideal fur alle, die
ein hydratisiertes, weiches
und strahlendes Gesicht
wlnschen.

Gesichtsbehand-

lung fiir Minner

Behandlung, die speziell
auf die besonderen
Bedurfnisse mannlicher
Haut abgestimmt ist und
grundliche Reinigung,
Hydratation und straffende
Wirkung kombiniert.

Die ausgewahlten
Produkte helfen, die

Haut auszugleichen, ihre
Festigkeit zu verbessern
und hinterlassen ein
frisches, revitalisiertes
und gesund aussehendes
Gesicht.




Cuidado de pies y
manos
Hand & foot care
Hand- und FufSpflege

Manicura luxury

Un tratamiento de lujo para
las manos. Se les da forma a
las ufas y cuidadosamente
se tratan las cuticulas.
Después se aplica un

suave exfoliante y una rica
mascarilla. El toque final lo
marcara su color preferido.

8o€

Pedicura luxury

Un tratamiento de lujo

para los pies. Se les da
forma a las ufas, se tratan
las cuticulas y durezas.

Se realiza una profunda
exfoliacion y una mascarilla
hidratante que suaviza y
revitaliza la piel. El toque
final lo marcara su color
preferido.

90€

Pedicura hombre

Tratamiento completo
para el cuidado de los pies.
Incluye limado y forma

de ufas, tratamiento de
cutfculas y eliminacion de
durezas. Finaliza con una
exfoliacién profunda y una
mascarilla hidratante que
suaviza, hidrata y revitaliza
la piel.

Luxury manicure

A luxury treatment for the
hands. Nails are shaped and
cuticles carefully treated,
followed by a gentle
exfoliation and a rich mask.
The finishing touch is your
chosen polish color.

Luxury pcdicure

A luxury treatment for the
feet. Nails are shaped,
cuticles and calluses are
treated. A deep exfoliation
and a hydrating mask are
applied to soften and
revitalize the skin. The
finishing touch is your
chosen polish color.

Men’s pedicure

Complete foot care
treatment. Includes nail
filing and shaping, cuticle
treatment, and callus
removal. Finished with

a deep exfoliation and a
hydrating mask that softens,
moisturizes, and revitalizes
the skin.

Luxury—Manik{ire

Eine luxuriose Behandlung
fur die Hande. Die Nagel
werden geformt und

die Nagelhaut sorgfaltig
gepflegt, gefolgt von
einem sanften Peeling und
einer reichhaltigen Maske.
Den Abschluss bildet

die von lhnen gewahlte
Nagellackfarbe.

Luxury-Pedikiire

Eine luxuridse Behandlung
para die Ful3e. Die

Nagel werden geformt,
Nagelhaut und Hornhaut
behandelt. AnschlieSend
erfolgt ein tiefgehendes
Peeling und eine
feuchtigkeitsspendende
Maske, die die Haut weich
macht und revitalisiert.
Den Abschluss bildet

die von lhnen gewéhlte
Nagellackfarbe.

Hcrrenpedikﬁre

Umfassende
FuBpflegebehandlung.
Beinhaltet Feilen und
Formen der Nagel,
Nagelhautpflege und
Hornhautentfernung.
Abgeschlossen mit einer
grundlichen Peeling-
Behandlung und einer
feuchtigkeitsspendenden
Maske, die die Haut weich,
hydratisiert und revitalisiert.
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Manicura

semipcrmancntc

Tratamiento exclusivo
para las manos. Se da
forma a las ufas y se
cuidan cuidadosamente
las cuticulas. Finaliza con
esmalte semipermanente
sellado con luz LED,
logrando un acabado
duradero y elegante.

8o€

Pedicura
semipermanentc

Tratamiento selecto para
los pies. Se da forma a las
ufias, se cuidan cuticulas y
durezas, y se aplica esmalte
semipermanente sellado
con luz LED, dejando un
resultado impecable y
duradero.

90€

Servicio de
retirada

Eliminacion de esmalte
permanente

15€

Eliminacion de gel o acrilico

40€

MYSENSES SPA

Semi—pcrmanent

manicure

Exclusive hand treatment.
Nails are shaped and
cuticles carefully cared
for. Finished with a semi-
permanent polish cured
under LED light, achieving
a long-lasting and elegant
finish.

Semi—permanent
pedicure

Premium foot treatment.
Nails are shaped, cuticles
and calluses are cared for,
and a semi-permanent
polish is applied and cured
under LED light, leaving a
flawless and long-lasting
result.

Removal
service

Removal of semi-
permanent polish

Gel or acrylic removal

Scmi—pcrmancnte

Manikiire

Exklusive Handbehandlung.
Die Nagel werden geformt
und die Nagelhaut
sorgfaltig gepflegt.
Abgeschlossen mit einem
haltbaren Semipermanent-
Lack, der unter LED-Licht
ausgehartet wird und ein
elegantes, langanhaltendes
Finish ergibt.

Semi—permanente

Pedikiire

Exklusive Ful3pflege. Die
Nagel werden geformt,
Nagelhaut und Hornhaut
gepflegt, und es wird ein
Semipermanent-Lack
aufgetragen und unter LED-
Licht ausgehartet, was ein
makelloses und langlebiges
Ergebnis hinterlasst.

Entfernungsser—
vice

Entfernen von Permanent-
Lack

Entfernen von Gel oder
Acryl
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Normas del spa

Cuando el cliente realiza una reserva para un masaje o tratamiento se le explica dicha politica, y
se le piden unos datos:

« Nombre y apellidos del cliente

« NUimero de habitacion (en el caso de estar alojados)

« NUimero de teléfono y de la tarjeta de crédito (en el caso de que no esté alojado en el hotel)
- Tipo de servicio ( masaje o tratamiento)

Politica de cancelacién

« Cancelacion con més de 3 horas de antelaciéon no se carga nada

« Cancelacion con menos de 3 horas de antelacion se carga el 30%

« Sino acude a la cita se le carga el 100%

- Si el cliente llega tarde se le descuenta el tiempo pero se le carga el servicio completo.

Spa rules

When the client makes a reservation for a massage or treatment, this policy is explained to them
and they are

asked for some information:

« Name and surname of the client

« Room number (in the case of being accommodated)

« Telephone number and credit card number (in case you are not staying at the hotel)

- Type of service (massage or treatment)

Cancellation Policy

- Cancellation more than 3 hours before treatment, we will not charge anything

- Cancellation with less than 3 hours notice will be charged 30%.

« If you do not keep the appointment, you will be charged 100%.

- If the client arrives late, the service time is deducted, but the full service will be charged.

Spa-Regeln

Wenn der Kunde eine Reservierung fur eine Massage oder Behandlung macht, wird ihm diese
Richtlinie erklart

und er wird um einige Informationen gebeten:

« Vor- und Nachname des Kunden

« Zimmernummer (bei Unterbringung)

« Telefonnummer und Kreditkartennummer (falls Sie nicht im Hotel wohnen)

« Art der Dienstleistung (Massage oder Behandlung)

Stornierungen

- Bei einer Stornierung von mehr als 3 Stunden vor dem Spa Termin, wird nichts berechnet.

« Bei einer Stornierung von weniger als 3 Stunden vor dem Spa Termin werden 30% berechnet.
« Wenn Sie den Termin nicht einhalten, werden Ihnen 100% berechnet.

« Bei verspateter Ankunft des Kunden wird die Zeit abgezogen, aber der volle Service in
Rechnung gestellt.
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Info telf. +34 971586 987 - +34 636 386 955 - Ext. 7
aquaritualsexperience@gmail.com
Av. s’Estanyol, 13 - 07560 Cala Millor



