HIPOTELS

Hotels & Resorts

Condiciones de
servicio y medidas
~ de prevencion
olecidas frente al
- Covid-19

El objeto de este documento es informar al cliente, antes de la confirmacién de reserva, de las condiciones de
servicio y medidas de prevencidn establecidas, para su aceptacion.

Este documento relne las principales medidas, que pueden afectar al cliente, para minimizar los riesgos de
contagio por el virus SARS-CoV-2 en la prestacion de los servicios.
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General

Se hareducido el aforo de las zonas comunes de acuerdo con las medidas de higiene, proteccion
y distancia minima entre personas.
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Se han sefalizado las distancias cada 2 metros en el suelo donde se pueden formar colas
(recepcion, comedor, bar, etc) para mantener su seguridad.

En todas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad entre personas que no
sean de la misma unidad familiar o grupo.
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Todo el personal del Hotel utiliza mascarillas. Para los clientes el uso de mascarilla es opcional,
siempre que respeten las distancias de seguridad establecidas.

El cliente tiene a su disposicidn, difusores de producto desinfectante de manos, en los accesos
al hotel y zonas comunes. Se deben desinfectar las manos regularmente y siempre que entren a
las zonas indicadas, como recepcion, comedor, salas, gimnasio, etc.
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Los ascensores no se compartiran entre personas de diferentes unidades familiares, salvo que se
haga uso de mascarillas.
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Se modifican los horarios de:
CHECK oUT O 11.00h CHECKIN O 15.00h
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Hemos implementado el pre check-in para todas reservas para evitar al méximo las esperas.

http://www.hipotels.biz:8888/AWWebAPI/Huesped
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Se dispone de guantes desechables y toallitas desinfectantes para limpiar asas y manillas de los
equipajes.


http://www.hipotels.biz:8888/AWWebAPI/Huesped

Habitaciones

f?] La limpieza y desinfeccion de habitaciones se hara sin presencia de clientes por su seguridad, y
G siguiendo los planes de limpieza y productos de Diversey.

folletos o bolsas de lavanderia (si precisa de este servicio, pongase en contacto con recepcion).
Se reducen los amenities a gel y champu.

Spa, Gimnasio & Piscina ' I
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El aforo se reduce para mantener las distancias de seguridad.

{l En las habitaciones se eliminan elementos no esenciales como objetos de decoracidn, revistas,

Las hamacas se separan para mantener la distancia y se desinfectan diariamente y a cada cambio
de cliente.

Se reordenan las maquinas para mantener las distancias y se deben desinfectar antes y después
de cada uso.
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Buffet & Comedor
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Bar & Snack

Se limita el aforo para poder mantener las distancias de seguridad, por lo que se establecerdn
varios turnos para los servicios (desayuno, almuerzo y cena) en base a la ocupacion y nimero de
comensales.

Las mesas se montardn cuando el cliente se siente, y estardn cubiertas por mantel.

Para garantizar la distancia de seguridad, se ha adaptado la organizacion de la circulacién de
personas y la distribucién de espacios (mesas, mobiliario, pasillos, etc.).

Se dispone de cartas digitales mediante cddigo QR para los clientes y asi evitar el contacto con
las cartas.

Los buffets serdn, en su mayoria, asistidos por el personal del hotel, pudiendo también los clientes
servirse cuando las raciones se hayan preparado de manera individualizada.

El Show-cooking ofrece los platos terminados delante del cliente al momento y a su gusto.

Los postres se sirven individualizados, por lo que los puede coger el cliente, a excepcidn de
aquellos que por sus caracteristicas especiales, deban ser servidos por nuestros personal.

Se dispone de cartas digitales mediante cdédigo QR para los clientes y asi evitar el contacto con
las cartas.

El servicio en barra estara restringido de acuerdo con las medidas de proteccion y distancia
minima entre personas.

Las mesas estaran distribuidas de manera que respeten el distanciamiento y seran desinfectadas
tras cada uso.



Animacion

00 Las actividades de animacion se disefiardn y planificardn de tal forma que permitan controlar los
aforos y respetar la distancia minima de seguridad entre personas.

Se habilitard un sistema de reserva previa para las actividades.

Areas de recreo infantiles / Miniclub

Se refuerza el plan de limpieza habitual en los clubs infantiles, tanto de las dreas como de los
juegos e instalaciones

Lavado de manos y desinfectante a la entrada a la zona de juegos de obligado uso.

Las personas responsables del cuidado de los nifios y nifias llevan una higiene personal elevada
con lavado y/o desinfeccién frecuente de manos.
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\?}Jﬁ Se desinfectara el material utilizado en las actividades de animacién después de cada uso.
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