4.6.2 Compromiso con la sociedad

El compromiso de Hipotels con la sociedad se materializa en el desarrollo y promocidn de
iniciativas enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas de la comunidad donde
opera en el entorno de su actividad. Este compromiso se lleva a la practica a través de
actuaciones de accion social, colaboraciones y mecenazgos que se canalizan a través de
acuerdos y asignaciones de recursos a organizaciones sociales de un modo coherente con la
estrategia de la compaiiia.

Estas colaboraciones en ningln caso deben ser utilizadas como media para buscar el
provecho y la promocidn personal de alguna de las personas que conforman la empresa.

Apoyar, fomentar, respetar y hacer respetar el valor de la cultura y las tradiciones locales,
actuando como transmisores hacia los clientes de hipotels.

Proteccion del menor

Evitar cualquier violacién de los derechos humanos de los nifios y tratar cualquier impacto
negativo sobre los derechos humanos en los que se halle involucrada la empresa. Para las

actividades propias de la empresa, asi como las de sus relaciones comerciales, en términos
de operaciones, productos y servicios.

Promover ademas de respetar los derechos humanos, incentivar las acciones voluntarias
gue busquen promover los derechos del menor a través de actividades esenciales de la
empresa, de inversiones sociales estratégicas y filantrépicas, de actividades de promociény
participacién en las politicas publicas, asi como del trabajo en cooperacidn con otras
organizaciones de otras medidas colectivas.

Desarrollar iniciativas que respalden de forma activa los derechos del menor.
Establecer medidas para respetar y promover los derechos del menor, como pueden ser:

v Erradicacién del trabajo infantil

v Relaciones comerciales

v' Asegurar la proteccién y seguridad de los menores en todas las actividades e
instalaciones del hotel

v Garantizar que los productos y servicios sean seguros y con ello se promuevan los

derechos del menor

Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos del menor

Respetar y promover la seguridad en los menores

AN

Informar la Direccién del hotel de cualquier situacién sospechosa



4.6.2 Commitment to society

Hipotels commitment to society is materialized in the development and promotion of
initiatives focused on improving the quality of life of people in the community where it
operates in the environment of its activity. This commitment is carried out through actions
of social action, collaborations and patronage that are channeled through agreements and
allocations of resources to social organizations in a manner consistent with the company's
strategy.

These collaborations in no case should be used as a means to seek the benefit and personal
promotion of any of the people who make up the company.

Support, encourage, respect and enforce the value of local culture and traditions, acting as
transmitters to clients of hipotels.

Child protection

Avoid any violation of the human rights of children and deal with any negative impact on
human rights in which the company is involved. For the activities of the company, as well as
those of its commercial relations, in terms of operations, products and services.

Promote, in addition to respecting human rights, encourage voluntary actions that seek to
promote the rights of the child through essential activities of the company, strategic and
philanthropic social investments, promotion activities and participation in public policies, as
well as work in cooperation with other organizations of other collective measures.

Develop initiatives that actively support the rights of the child. Establish measures to respect
and promote the rights of the child, such as:

v" Eradication of child labor

v Business relationships

v" Ensure the protection and safety of minors in all hotel activities and facilities

v' Ensure that products and services are safe and thereby promote the rights of the
child.

v" Use marketing and advertising that respects and supports the rights of the child

v' Respect and promote the safety of minors.

v' Report any suspicious situation to the Hotel Management.



4.6.2 Engagement fiir die Gesellschaft

Das Engagement von Hipotel fiir die Gesellschaft spiegelt sich in der Entwicklung und
Forderung von Initiativen wider, die sich auf die Verbesserung der Lebensqualitat von
Menschen in der Gemeinde konzentrieren, in der sie in der Umgebung ihrer Tatigkeit tatig
sind. Dieses Engagement wird in der Praxis umgesetzt durch soziale Aktionen, Kooperationen
und Schirmherrschaften durch Vereinbarungen kanalisieren und Ressourcenzuweisungen zu
sozialen Organisationen im Einklang mit der Unternehmensstrategie.

Diese Zusammenarbeit sollte auf keinen Fall als ein Mittel genutzt werden, um den Nutzen
und die personliche Forderung einer der Personen, die das Unternehmen bilden, zu suchen.

Unterstlitzen, fordern, respektieren und erzwingen Sie den Wert der lokalen Kultur und
Traditionen und fungieren Sie als Sender fiir die Kunden von hipotels.

Kinderschutz

Vermeiden Sie jegliche Verletzung der Menschenrechte von Kindern und gehen Sie mit
negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte, an denen das Unternehmen beteiligt ist,
um. Fir die Aktivitaten des Unternehmens sowie seiner Geschaftsbeziehungen in Bezug auf
Betrieb, Produkte und Dienstleistungen.

Fordern und die Menschenrechte achtet, ermutigen, freiwillige MaRnahmen, die die Rechte
des Kindes durch das Kerngeschaft, die strategische und philanthropischen soziale
Investitionen, Flrsprache und Teilnahme an der politischen und Arbeit zu férdern suchen in
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen anderer kollektiver Malinahmen.

Entwicklung von Initiativen, die die Rechte des Kindes aktiv unterstiitzen. MaBnahmen zur
Achtung und Forderung der Rechte des Kindes ergreifen, wie:

v" Ausrottung von Kinderarbeit

v' Geschiftsbeziehungen

v' Gewihrleistung des Schutzes und der Sicherheit von Minderjihrigen in allen
Hotelaktivitaten und -einrichtungen

v Sicherstellen, dass Produkte und Dienstleistungen sicher sind und dadurch die Rechte
des Kindes fordern

v" Nutzen Sie Marketing und Werbung, die die Rechte des Kindes respektieren und
unterstitzen

v' Respektieren und férdern Sie die Sicherheit von Minderjahrigen

v" Melden Sie jede verdichtige Situation an die Hotelleitung.



